
 

 

Конфликт между воспитателем и родителем. 

 

Как решить действовать в таком случае? Самый эффективный путь 

разрешения конфликтов между воспитателем и родителем - это хорошая 

работа воспитателя. Если он действительно работает с душой, увлечен ею, 

"горит" на работе, то родители прощают ему многое. У такого воспитателя, 

как правило, вообще не возникает конфликтов! Однако в большинстве 

случаев конфликты все-таки имеют место. Можно ли их свести к минимуму? 

Первое - информировать родителей еще до того, как их дети поступили в 

дошкольное учреждение, о том, что там будет происходить, не только в 

плане расписания и распорядка, но и в плане взаимоотношений и 

педагогических воздействий. 

Второе - показать родителям, как "безболезненно" разрешать конфликты, 

если они возникают. Можно в дополнение к родительскому договору 

создавать специальную памятку. В ней могут быть, например, такие слова: 

"В нашем детском саду не принято выяснять отношения между воспитателем 

и родителем в присутствии детей", "В нашем саду не принято делать 

замечания чужим детям в отсутствие их родителей и разбирать ссоры детей 

без участников конфликта". Если "прописать" эти правила, и вовремя 

познакомить с ними родителей, то многие конфликты просто не возникнут. 

Третье - научиться педагогам грамотно доносить информацию до родителей. 

Например, сообщая что-либо негативное про ребенка, всегда начинать с 



положительного отзыва и только потом формулировать проблему: "Ваш Вова 

сегодня хорошо рисовал, он у вас замечательный, но есть одна сторона, 

которая меня очень волнует. Вы своего ребенка лучше знаете, может быть, 

вы мне что-то посоветуете в этом плане... Я замечаю, что он часто бьет Катю, 

как вы считаете, с чем это может быть связано? Давайте вместе подумаем, в 

чем здесь дело и как ему помочь...". Это позиция сотрудничества, общение на 

равных, обращение к родителю как к знающему и компетентному человеку. 

К сожалению, в существующей системе такой индивидуальный подход к 

ребенку часто затруднен. 

 


